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Klucz nr 1

Definiuj cele biznesowe dla
projektow szkoleniowych
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’ Czym jest szkolenie (efektywne biznesowo)?

N

Szkolenie to

budowany na bazie uzupetnienia, zwigzanego ze zmiang
deficytu kompetencyjnego, w zakresie postaw, wiedzy |
umiejetnosci ludzi

dajgcy ostatecznie identyfikowalne korzysci biznesowe firmie
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Najwazniejszy jest tancuch przyczynowo-skutkowy
szkolenia IMPACT CHAIN — tANCUCH WPLYWU

)

1. Uczestnicy reagujg pozytywnie na szkolenie, pokazujgc tym samym
swojg motywacje do wejscia w zmiane swoich zachowan

$

2. Uczestnicy zdobywajg nowe umiejetnosci, poszerzajg posiadang juz wiedze oraz
definiujg zmiane nawykow (postawy) i sposobu pracy nad nimi

$

3. Uczestnicy zmieniajg sposdb wykonywania zadan na stanowisku pracy na
efektywniejszy, wykorzystujgc nowe kompetencje uzyskane podczas szkolenia

A

4. Rezultaty efektywniejszego sposobu pracy zostajg zmierzone, jako
rezultaty biznesowe

5. Zostaje wygenerowany wskaznik zwrotu z inwestyciji
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Cel szkolenia w odniesieniu do:

Poziom 1: Reakcji uczestnikow na sposob realizacji szkolenia,
traktowanego, jako proces zmiany dziatania w pracy

Poziom 2: Przyrostu kompetencji w obszarze wiedzy,
umiejetnosci i postaw

Poziom 3: Wykorzystania nabytych kompetencji przez
uczestnikdw szkolenia na ich stanowisku pracy

Poziom 4: Poprawy parametrow/wskaznikow biznesowych
tzw. ,Poziom 5”. uzyskania dodatniego wskaznika

ROI (rentownosci szkolenia)
Model Model Standard
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Przyktadowa formatka do okreslania celow szkolenia

)

Poziomy wedtug modelu Donalda Kirkpatricka (poziom dydaktyczny w trzech
obszarach kompetencyjnych: wiedza, umiejetnosci, postawy)

Poziom efektow biznesowych

Poziom zmiany zachowan na
stanowisku pracy

wiedza

Poziom zmiany
kompetencjiw | umiejetnosci
trakcie szkolenia

postawy

Poziom reakcji uczestnikow
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Poziom potrzeb

Cele

Poziom oceny

szkoleniowych szkolenia efektywnosci
4 Potrzeby poprawy Cele zwigzane z Wyniki
biznesu — wynikami — biznesowe
biznesowymi
. KCS-y t
Potrzeby zmiany Cele zwigzane ze
3 za_chowanla w > zmianami — Praca
miejscu pracy zachowania w
. pracy t
Potrzeby zwigkszenia
umiejetnosci i wiedzy ————> Cele dydaktyczne -_— Nauka
Potrzeby Cele zwigzane z
——) . .z —— H
1 optymalnego reakcja uczestnikow Reakcja
wykonania
I . .
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KORZYSC BIZNESOWA

A 4

A 4
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ZMIANA ZACHOWANIA 1

* przestac co$ robic

* zaczgc cos$ robic

* coS$ robic inaczej

ZMIANA ZACHOWANIA 2

* przestac co$ robic
* zaczgc¢ cos$ robic

* coS$ robic inaczej

ZMIANA ZACHOWANIA 3

* przestac cos robi¢
* zaczgc cos robic

* co$ robi¢ inaczej

UMIEJETNOSC 1
UMIEJETNOSC 2
UMIEJETNOSC 3

UMIEJETNOSC 1
UMIEJETNOSC 2
UMIEJETNOSC 3

.
1

v
2

UMIEJETNOSC 1
UMIEJETNOSC 2
UMIEJETNOSC 3

- - ————— e e - == 4

TIoN® Y90 8p°

STANDARD OF EDUCATION T&D Integrity HUMAN RESOURCES DEVELOPMENT
IN BUSINESS BUSINESS PARTNERIN

> | WIEDZA1 »>| WIEDZA 1 | WIEDZA 1
WIEDZA 2 WIEDZA 2 WIEDZA 2
WIEDZA 3 WIEDZA 3 WIEDZA 3
BARIERA MOTYWACYJNA BARIERA MOTYWACYJNA BARIERA MOTYWACYJNA 3
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Klucz nr 2

Uzgadniaj podziat rol i zadan w
procesie szkoleniowym
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. Analiza potrzeby szkoleniowe]
. Zdefiniowanie celdw szkolenia

Decyzja co do typu szkolenia

Planowanie i projektowanie szkolenia oraz procesu oceny
. ,Odprawa” przed szkoleniem

Realizacja programu szkoleniowego

N o o M~ W N P

. Stworzenie i zatwierdzenie planu dziatan wdrozeniowych (PDW)
8. Wdrozenie uzyskanej wiedzy i umiejetnosci
9. Analiza skutecznosci wdrozenia

10. Ocena realizacji celow — wyliczenie rentownosci

Model Model Standard
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Analiza potrzeby\squenlowej
Definiowanie celow szkglenibwy&h

Decyzja co do typu %zkdlemh

Projektowanie szkolania praz procesu oceny
Odprawa przed szkoleriem \

Realizacja program szk Ienlowego

Stworzenie i zatwierdzenie planu Hziatan wdrp’iepiowych

Wdrozenie rozwinietych kompetencji na stanowisku pracy

Analiza skutecznosci wdrozenia /

Ocena realizacji celéw — wyliczenie rentownosci

Model Model o Standard
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Model 10-etapowego Procesu Szkolenia

dynamika symbolicznego wymiaru finansowego
PLN

optacalnosc¢

absorpcja

wydawanie

v
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zarzad / naczelna
kadra kierownicza

szkolenia @

menedzer szkolen / 57 /\ kierownik liniowy —
szkoleniowiee 7 A FEA T klient wewnetrzny
dostawca Klient
zewnetrzny

wykonawca - (trener wewnetrzny / firma
szkoleniowa)

Model Model Standard
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LEGENDA .
MENEDZER h t k |
Schemat procesu szkoleniowego z ocen
NARZEDZIA : : H
= wersja szkolenia zamknietego
PARTNER SZKOLENIOWY
DZIAt. PERSONALNY
. Udziela |nform_ac1| Zatwierdza Ocenia stopien
Skfada wniosek o Partnerowi Zatwierdza zadeklarowane w faktycznego
szkolenie, zaznaczajgc Szkoleniowemu o Tabel PDW pomyst wykorzystania
przyczyny i oczekiwane pracy i wyzwaniach Celc’)vs korg ste}llnig szkolenia na
korzysci ze szkolenia swoich Wyszko?/enia stanowisku pracy
podwtadnych w AOW
A Y A A
A 4
Uczestniczy w Deklaruje pomysty .
Udziela informaciji zajeciach wykorzystania Wdraza Of:en_a
na temat zakresu dydaktycznych szkolenia w pracy zatwierdzone wdrozenie ze
Potrzeby zadan, wyzwan i A wypetniajac PDW w P?W przez SWOIJ((:J
szkoleniowe specyfiki swojego Wypetnia pre i I : : przetozonego perspektywy
AD HOC stanowiska pracy post test Wypetnia Ankiete pomysty w AOW
7y wiedzy Oceny Szkolenia
1
\ 4 \ 4 - | l A
Formularz WNIOSEK TABELA " Preipost Ankieta Oceny Ankieta AOW
—> O SZKOLENIE CELOW »| testy wiedzy i Szkolenia AOS Kolumny OCENA
—> Sekcja »  Szkolenia umiejetnosci >
UZASADNIENIE DLA Cele . v STOi“gnAnsgfg"ﬁACJ'
PROJEKTU behawioralne i i | WDROZENIOWYCH
SZKOLENIOWEGO kompetencyjne s FormularzPDW
IPS A : A
formularz on-line v v 4 y
Analizuje specyfike | TWOFZK sltru](tur(% prog. | Realizuje zajecia z Wspiera Sporzadza Raport
dziatania w obszarze szkoleniowego koncentracjg na tnike poszkoleniowy
FIPS 1 zmiany Testy Wiedzv i L1 obszarach zmiany Uerd=s ?', OV,V zawierajgcy sekcje z
kadra \ A— b X 2y zachowar z Tabell LA ELEI Y Lista 5-20
— . ¢ Analizuje luke umiejetnoscl Celéw formularzy PDW zaplanowanych zmian
kierownicza, . - zachowan
prac. adm. kompetencyjna Proponuje strukture
I merytoryczng
Uzupetnia Tabele Celéw | formularza PDW
FIPS 2 A A 4
. | S--=-=- -TTT T TS T T TS T TS ]
—| Pracownicy | Sktada wiasny centralny wniosek o | Zestawia dane z pre i post testéw v \ 4
wykonawczy | szkolenie, zaznaczajac przyczyny i : Przekazuje wiedzy i umiejetnosci Uzgadnia z
i oczekiwane korzysci ze szkolenia 1 formularz PDW i : v —1 menedzerem Zestawia dane z
""" ;‘ TTTTTTTT [ iniaiieieiieiiit ankiete AOS Zestawia dane z oceny szkolenia w e — e
Partnerowi AOS L R
Weryfikuje przyczyny Wybiera Szkoleniowemu i 4 dezte”'a ! g ’.ea'!zaq/'\OW
i korzysciwe Partnera uzgadnia wariant Ocenia jako$¢ pomystow przygg owuje wdrozenia z
whiosku o szkolenie Szkoleniowego jego zastosowania wdrozeniowych z PDW i listy zachowan Hew
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Klucz nr 3

Zadbaj przede wszystkim o rezultaty
biznesowe z projektu szkoleniowego
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Imie i nazwisko

Komérka organizacyjna

Tytut szkolenia

Terminy szkolenia

Nazwa firmy organizujacej

Miejsce szkolenia

CEL DZIALANIA KORZYSCI TERMIN WSPARCIE ZATWIERDZENIE OCENA PRZELOZONEGO
Cel w zakresie oddziatywania Konkretne dziatanie, ktére podejmiesz, PO(? przy_klady KOFZYSC' ca e k'.edy Jakiego wsparcia potrzebujesz od|  Akceptacja . . .
] ) o . . . iebie i organizacji po wdrozysz . L . : W jakim stopniu zostaty zrealizowane
projektu rozwojowego na wyniki na bazie tresci szkolenia, zeby . Firmy w realizacji deklarowanych [ dziatania przez L
) ) ) wdrozeniu deklarowanych deklarowane L . pomysty wdrozeniowe?
biznesowe. zrealizowa¢ dany cel. . . . dziatan? przetozonego
dziatan. dziatania?
U
00% 025% 050% 075% 0100%
U
00% 025% 050% 075% 0100%
U
00% 025% 050% 075% 0100%
podpis przetozonego

PODAJ GLOWNE BARIERY, KTORE UNIEMOZLIWILY Cl WDROZENIE DEKLAROWANYCH POMYStOW W ZYCIE
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Model SEB® — standard procesu szkolenia nastawionego na
efekty biznesowe

BIZNES (0] ° ° | =
WDROZENIE o

DYDAKTYKA 'Y )

|
|
|
REAKCJA (3

e 3 > PSRRI s PRal - B = > >b

POTRZEB
Faza diagnozy ) kFaza projektowania 3 \Faza przygotowania) Faza wdrozenia L Faza oceny

SZKOLENIOWYCH

Model MDde| Standard
SEE) Jor

STANDARD OF EDUCATION T&D Integrity ~ HUMANRESOURCES DEVELOPMENT
IN BUSINESS BUSINESS PARTNERING
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Gtowne réznice

Szkolenie realizowane tradycyjnie

1. Akcent na jakos¢ realizacji zaje¢ dydaktycznych

2. Cele szkolenia ogodlne i gtéwnie w odniesieniu do
kompetencji

3. Analiza potrzeby szkoleniowej nastawiona na
identyfikacje luki kompetencyjnej i uwarunkowania
dla atrakcyjnych zajec¢

4. Negocjacje stawki za wykonanie zaje¢ (dzien
szkoleniowy)

5. Ocena efektywnosci gtéwnie w oparciu o ankiete
poszkoleniowg, oceniajgcqa jakos¢ zajeé

6. Uczestnik rzadko moze liczy¢ na realne wsparcie ze
strony swojego przetozonego w stosowaniu nowych
kompetencji

7. Brak mozliwosci oceny wptywu szkolenia na
rezultaty biznesowe szkolenia

8. Ciezar odpowiedzialnosci za efekty szkolenia
spoczywa natrenerzei HR

9. Uczestnik w malym stopniu lub wcale nie sSwiadom
tego, co ma da¢ szkolenia firmie

10. Brak lub sladowe dziatania wdrazania kompetencji
po zajeciach dydaktycznych juz w pracy

Szkolenie realizowane w standardzie SEB®

1. Akcent na efektywnos¢ biznesowg projektu

2. Cele szkolenia SMART i w odniesieniu do wszystkich
pozioméw Kirkpatricka

3. Analiza potrzeby szkoleniowej wychodzaca od
potrzeby biznesowej i rozpoznajgca zaleznosci miedzy
korzysciami biznesowymi i zachowaniami

4. Negocjacje partnerskie z mozliwosciag succes fee od
efektu biznesowego

5. Ocena szkolenia bazuje na oszacowaniu ROI lub
ocenie efektywnosci i skutecznosci biznesowej

6. Uczestnik , kontraktuje” ze swoim przetozonym prace
nad zmiang i poprawg swoich wynikéw pracy w oparciu
0 nowe kompetencje

7. Ocena wplywu szkolenia na rezultaty biznesowe
szkolenia relatywnie tatwa i ,,automatyczna”

8. Ciezar odpowiedzialnosci za efekty szkolenia
spoczywa na uczestniku i jego przetozonym

9. Uczestnik w pelni sSwiadom tego, co ma si¢ zmieni¢ w
efekcie szkolenia i jakie sg oczekiwania wobec niego

10. Zaplanowana i zarzgdzana faza wdrazania
kompetencji po zajeciach na stanowisku pracy

STANDARD OF EDUCATICN

Model Model Standard

T&D Integrity HUMAN RESOURCES DEVELOPMENT
IN BUSINESS BUSINESS PARTNERING
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