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Doskonalenie komunikacji
menedzerskiej w firmie

Jakie role komunikacyjne
powinien petni¢c menedzer
| jak moze wspierac go

w tym dziat HR?




Komunikacja organizacyjna
w wyhnikach badan

Najczestsze trudnosci:

= Brak odpowiednich umiejetnosci u kierownikow
liniowych

= Brak mozliwosci uczestnictwa w podejmowaniu decyzji
" Brak zasobow
" Trudnosci w dotarciu do pracownikow z informacjami

= Brak wsparcia ze strony zarzgdzajgcych

Zrédto: Badanie ,State of the sector”, Gatehouse, www.gatehouse.uk
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Role komunikacyjne menedzera
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Role komunikacyjne menedzera

= Moderowanie - zachecanie / wspomaganie /
utatwianie / koordynowanie dyskus;ji i
procesu generowania pomysfow
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Role komunikacyjne menedzera

" |nformowanie - przekazywanie pracownikom
kluczowych informacji biznesowych i
interpretacja (przektadanie kluczowych
informacji i celow organizacji na cele
zespotowe i indywidualne)
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Role komunikacyjne menedzera

= Koordynowanie - organizacja spotkania, w tym:
wyznaczenie terminu, przygotowanie agendy,
opracowanie materiatow i sporzadzenie notatek
ze spotkania, przekazanie informacji osobom

nieobecnym na spotkaniu

. wipEQ
N AKADEMIA
INFOR | KADRY T HR



Role komunikacyjne menedzera

= Eskalowanie - zbieranie informacji zwrotnych -
opinii, komentarzy - i przekazywanie ich
odpowiednim osobom w organizacji
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Potencjat spotkan zespotowych

" to wiecej niz narzedzie przekazywania informacji

" to szansa na zaprezentowanie kluczowych kwestii i celéw
biznesowych w kontekscie zespotowym

" to miejsce na dyskusje o kwestiach zwigzanych z praca oraz
kreowanie pomystow

= efektywne narzedzie zbierania informacji zwrotnych
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Podnoszenie standardow
komunikacji menedzerskiej

Rola HR:

mZapewnienie tatwego i systematycznego dostepu do informacji
(narzedzia dedykowane dla menedzerdéw)

"Budowanie Swiadomosci kierownikow: tworzenie i promocja
standardow i dobrych praktyk

mRozw0Oj kompetencji: szkolenia i warsztaty z zakresu
komunikacji menedzerskiej, coaching

mBadanie efektywnosci komunikacji menedzerskiej: badania
ankietowe, wywiady

=\\/sparcie: gotowe materiaty, formatki, kwestionariusze
samooceny
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Doskonalenie komunikacji menedzerskiej
Korzysci dla HR
Poprawa komunikacji wewnetrznej w firmie — lepszy dostep

pracownikow do informacji i zwiekszenie zrozumienia
kluczowych kwestii biznesowych

/wiekszone zaangazowanie pracownikow

" Mhniejsza liczba wyzwan w obszarze zarzgdzania zespotem —
dobre relacje i atmosfera pracy w zespotach

= Dostep do informacji zwrotnych od pracownikow
= System ,wczesnego ostrzegania” w organizacji

= Przygotowanie kadry kierowniczej do wsparcia komunikacji
kluczowych dla organizacji zmian i projektow

= Wieksza koncentracja na kwestiach strategicznych
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