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»Nikt nie jest doskonaty
- tylko zespot moze taki by¢”

Nina Sosinska




» Nina Sosinska

Autorka ksigzki ,,Magia Rozwoju Talentow”

Laureatka konkursu ,,Dyrektor Personalny
2004”

/wyciezczyni konkursu ,,Najlepsza Strategia HR
2006”.

= 16 lat jako pracownik HR realizowatam projekty
budowania efektywnych zespotow

" Od 2007 roku — trener, facylitator, konsultant
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Zespot to

" Zespof to

»Nikt nie jest eoskonaty,
= tylko zespoi moze taki byc”
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Zespot to...

,2espot, to mata grupa ludzi, ktorzy
posiadajg wzajemnie uzupetniajace sie
umiejetnosci i ktorzy majg wspolny cel oraz
wspolne zadania, za-ktorych wykonanie
czuja sie wzajemnie odpowiedzialni.”

N

Katzenbach & Smith — “The Wisdom of Teams”
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Formuta Profesora ekonomii Paula Zaka
tworcy pojecia ,,neuroekonomia”

Wyniki zespotu = .......coweeee X cevvveeneennnnn.
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Pierwszy czynnik

ZAUFANIE

N
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_ ZAUFANIE

zwieksza zaangazowanie

= Zaufanie wystepuje wtedy, kiedy ludzie sg absolutnie otwarci
wobec siebie — kiedy w swoich relacjach ,nie stosujg zadnych
filtrow”.

N

= Zaufanie wystepuje wtedy, kiedy ludzie znajg, rozumieja
| wykorzystujg swoje silne strony, powigzane z nimi ryzyka,
frustracje oraz wyzwania.

= Skraca czas i obniza koszty.
* Buduje jakos¢ relacji i komunikacje w zespole.
= Wptywa na szybkos¢ podejmowanych decyzji.

= /mniejsza poziom stresu — zwieksza innowacyjnosc grupy.
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»Plec¢ dysfunkcji w pracy zespotowej”
- Patric Lencioni

1. Brak wzajemnego zaufania cztonkow zespotu —
nieche¢ do wzajemnego uzaleznienia sie.

2. Obawa przed konfliktem. Brak zaufania — brak
Zaangazowania sie w debaty, zdrowego konfliktu.

3. Brak zaangazowania. Podejmowanle decyzji i ich
realizacja. Planowanie dziatan. ldentyfikacja z nimi.

4. Unikanie odpowiedzialnosci.
5. Brak dbatosci o wyniki.

= | WDEQ j
INFOR | KADRY 1 HR A M R High Touch



Jak szybko przeanalizowac¢ poziom zaufania
w zespole? — Twoja magiczna sniezna kula

Zaufanie w naszym zespole buduje: Zaufanie w naszym zespole rujnuje:
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ZROZUMIENIE NADRZEDNEGO CELU
ZWIEKSZA EFEKTYWNOSC ZESPOtU

m/espot jest skuteczny wtedy, gdy jego cztonkowie
odkfadajg na bok swoje indywidualne interesy,
potrzeby oraz agendy i koncentruja swoje
wysitki na tym, co jest najlepsze dla catego
zespotu.
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Drugi czynnik

Nadrzedny cel zespotu

N
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JAK USTALAC NADRZEDNY CEL ZESPOtU?

= W jaki sposob wptywamy na polepszenie zycia naszych
Klientow?

= W czym pomagamy naszym Klientom?
= Jakie problemy naszych Klientow rozwigzujemy?
= Jak pomagamy naszym kolé'lgtjm?

= Na jakie potrzeby naszego otoczenia odpowiadamy poprzez
wykonywanie naszej pracy?
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PROBLEMY MENEDZERA

= Problemy? - ja nie mam zadnych problemow...

' = Tak naprawde to nie bytoby zadnych problemow, gdyby nie
fakt, ze zespot tworzg ludzie.

_JHR

= |Ludzie sg nieprzewidywalni...
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',f:ProbIemy Menedzera

= Gdybym tylko mogt zatrudnic w moim zespole ludzi takich
jakja...

\

" Ja nie mam zadnego problemu ze zrozumieniem sensu
pracy zespotowej — to oni maja taki problem.

= |Ludzie sg nieprzewidywalni, nielojalni i na koniec dnia nie
doceniajg tego wszystkiego, co dla nich robie.
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' Ludzie majg osobowos¢...

Ludzie majg osobowosc, ktorg trzeba brac pod uwage
w kazdej fazie pracy zespotu. Osobowosc jest wazna,
poniewaz pozwala przewidywac zachowania ludzi

w srodowisku pracy, utatwia lub utrudnia rozwoj ich
kompetencji i utatwia zarzadzanie ludzmi.

JHR

N

»Nikt nie jest doskonaty,
- tylko zespot moze taki byc”
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Ludzie majg osobowosc...

, Pierwszym sekretem skutecznosci jest
zrozumiec ludzi, z ktorymi sie pracuje,
aby moc zrobic uzytek z ich mocnych stron”.

JHR

Peter Drucker

»Nikt nie jest doskonaty,
- tylko zespot moze taki byc”
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Osobowosc¢ jest kluczem skutecznosci
w kazdej fazie tworzenia zespotu

Forming (formowanie)
Storming (docieranie)
Norming (normowanie)

" Performing (realizacja celow)

»Nikt nie jest doskonaty,
- tylko zespot moze taki byc”
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Zrozumienie osobowosci jest wazne

= Twoja osobowosc powedruje z Tobg gdziekolwiek pojdziesz
| bedzie wptywac na Twoje zachowanie w kazdym miejscu

pracy.

" Osobowosc szczegolnie mocno wptywa na zachowanie ludzi
w sytuacjach trudnych. -

= Wiemy, ze kazdego motywuje co innego i wtasnie 0sobowosc
pokazuje, co to jest takiego.
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2 OSOBOWOSC — po co menedzerowi taka

” wiedza?

= Zrozumienie osobowosci innych ludzi wzmacnia umiejetnosci
wywierania wptywu, negocjowania, zarzadzania, wspotpracy
oraz komunikowania sie, utatwia osigganie wszystkiego, co
chcemy osiggnac.

" Pozwala zrozumiec podobienstwa oraz roznice, jakie wystepujg
MR

pomiedzy ludzmi, ich silne'strony, ryzyka, frustracje, wyzwania
| motywacje.

= Wiedza na temat osobowosci utatwia opisywanie, zrozumienie
oraz akceptowanie zachowania innych.
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Skad wynikaja problemy menedzerow?

= W szkotach nie uczy sie menedzerow jak zarzgdzac
talentami pracownikow i jak ich indywidualnie traktowac.

= Menedzerowie sami uczg sie tego poprzez praktyczne
doswiadczenia — robig to z roznym skutkiem.
|

W procesie rekrutacji menedzerow na ogof nie bada sie
poziomu ich samoswiadomosci oraz inteligencji
emocjonalnej — a to sg gtowne elementy sukcesu w rolach
przywodczych. Tylko wiarygodne i rzetelne badania
osobowosci umozliwiajg tego typu badanie.
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',EJak mierzy¢ osobowo$¢?

= Narzedzie, ktore wybierasz do pomiaru osobowosci powinno
mierzy¢ na oddzielnej skali emocjonalnosc¢, gdyz emocje oraz
umiejetnosc zarzadzania emocjami najbardziej wptywajg na
zachowania i wyniki ludzi w srodowisku pracy.

\

= Wyniki pomiaru osobowosei-sg wazne — ale jeszcze wazniejsze
jest to, co potem z nimi mozesz zrobic. Twoj Klient -
Menedzer potrzebuje zestawu prostych, konkretnych i
przydatnych wskazowek, ktore beda wspieraty go w
zarzgdzaniu zespotem oraz utatwiaty mu rozwoj kompetenc;i
przywodczych.
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Klucze skutecznosci zespotu

" Wiasciwi ludzie, ktorzy obdarzajg sie wzajemnym
zaufaniem

— Wspolne wartosci

N

— Kodeks Etyczny / Honorowy zespotu

" Nadrzedny cel zespotu™

— Misja (po co utworzono nasz zespo6f, co gwarantujemy
naszym klientom i sobie nawzajem?)

— Wizja — nasz wspolny atrakcyjny obraz przysztosci
(zmieniajacy na lepsze naszg rzeczywistosc)
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X »Nikt nie jest doskonaty
- tylko zespo6t moze taki byc”
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To byta teoria —
a co trzeba zrobi¢ w praktyce?

y

" Potrzebne sg pomiary ,,stanu wyjsciowego”

" Potrzebne sg narzedzia oraz system
umozliwiajacy analize potencjatu zespotu

" Potrzebne sg pomiary postepow

" Menedzerowie potrzebujg w tym procesie
Ciebie i Twojego ciggtego wsparcia!
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