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Matgorzata Ufnal

= Psycholog biznesu, konsultant HR
= Professional Certified Coach ICF

= Obszary specjalizacii:

* QOutplacement

Coaching kariery

Stres

Wypalenie zawodowe

Leadership coaching
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Co to jest outplacement

Outplacement to praktyczny | kompleksowy program wsparcia o charakterze
doradczo-szkoleniowym dla zwalnianych pracownikow

Celem outplacementu jest przygotowanie zwalnianych pracownikow do
procesu rekrutacji i utatwienie im jak najszybszej, ponownej aktywizacji
zawodowe]

Program finansowany przez firme zwalniajgcg pracownikow
,Out” + placement” - ,poza” + ,firmg” dotychczasowego pracodawcy

Zwolnienia monitorowane, program aktywizacji zawodowej, program
kontynuaciji kariery
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Jak powstat outplacement

1945 - USA, NY, Bernard Haldane — program dla weteranéw I WS

Metoda: test oceniajgcy kluczowe czynniki sukcesu uczestnika, predyspozycje
zawodowe, dopasowanie do zadan zawodowych, przygotowanie dokumentow
aplikacyjnych, kontakt z pracodawcami, przygotowanie do rozmow kwalifikacyjnych

1947 — komercjalizacja outplacementu — program dla klientow indywidualnych
1960 - korporacyjny program outplacementu - program dla zwolnionych pracownikéw rafineri

1969 - The Thinc Consulting Group, Inc. — firma doradcza - outplacement korporacyjny

Proces : 1/ przygotowanie menedzerow pracownika przed procesem zwolnien
2/ szkolenia przygotowujgce pracownikow do procesu poszukiwania zatrudnienia
3/ wsparcie w samym procesie poszukiwania pracy (centra outplacementowe)
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Prawo polskie a outplacement

Do 2004 - brak uregulowan prawnych - dobrowolne programy grupowe na zlecenie miedzynarodowych firm
restrukturyzujgcych prywatyzowane zaktady.
Regulacja prawna — 20 kwietnia 2004.

Zwolnienia monitorowane - art. 70 Ustawy o promociji zatrudnienia, tagodzenia skutkow bezrobocia i instytucjach rynku
pracy (Dz. U. Nr 99, poz. 1001, z p6zniejszymi zmianami) z dnia 20 kwietnia 2004:

Zwolnienie monitorowane (art. 2 ust. 1 pkt. 44) — gdy pracodawca zamierza rozwigza¢ stosunek pracy z
grupa co najmniej 50 pracownikéw w okresie 3 miesiecy

Zgodnie z z art. 70 ust. 1i 2 ustawy pracodawca jest obowigzany uzgodni¢ z wtasciwym powiatowym
urzedem pracy zakres i formy pomocy dla zwalnianych pracownikow, dotyczgce w szczegolnosci:

posrednictwa pracy

poradnictwa zawodowego

szkolen

pomocy w aktywnym poszukiwaniu pracy

dziatania skierowane do pracownikéw przewidzianych do zwolnienia lub bedgcych w trakcie
wypowiedzenia lub w okresie 6 miesiecy po rozwigzaniu stosunku pracy lub stosunku stuzbowego

dziatania powinny mie¢ charakter ustug rynku pracy, realizowanych w formie programu
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Klasyczne i rozszerzone rozumienie outplacementu

Podejscie klasyczne — program doradczo-szkoleniowy przeznaczony dla zwalnianych pracownikow

Podejscie rozszerzone — zespot kompleksowych dziatan skierowanych nie tylko do zwalnianych
pracownikéw, ale dodatkowo ukierunkowany na pomoc firmie w przeprowadzeniu redukcji personelu
w jak najmniej konfliktowy sposob m.in. poprzez:
wsparcie w planowaniu i przygotowaniu procesu zwolnien:

komunikacja procesu

negocjacje z partnerami spotecznymi (zwigzki zawodowe, rada pracownicza)

wsparcie w przeprowadzeniu zwolnien grupowych

wdrozenie uzgodnionych dziatan ostonowych

wdrozenie programu retencyjnego (zatrzymanie kluczowych pracownikow)
wsparcie dla menedzeréw w zakresie wzmocnienia kompetencji zwigzanych z przeprowadzaniem rozmow
ze zwalnianymi pracownikami
wspieranie pozostajgcych pracownikéw w sytuacji zmiany:

zZmniejszanie niepokoju wsréd zatogi

strategia i cele po zmianie

pomoc w organizacji Centrum Outplacementu
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Korzysci z outplacementu

Dla przedsiebiorstwa:

dbatos¢ pracodawcy o losy zatrudnionych (odpowiedzialnos¢ spoteczna)

zmniejszenie materialnych i pozamaterialnych skutkéw zwolnien w postaci odszkodowan i procesow sgdowych

utrzymanie dobrego wizerunku firmy na rynku

zmniejszenie niepokoju wsrdd pozostajgcej zatogi w zwigzku z przeprowadzanymi zmianami

wzrost zaufania do pracodawcy wsrod pozostajgcych pracownikéw (dbatos¢ o pracownikow w kryzysowych
sytuacjach)

odcigzenie pracownikéw dziatow HR na rzecz realizacji biezgcych dziatan operacyjnych

profesjonalne i zindywidualizowane podejscie w zakresie doradztwa zwigzanego ze zwolnieniami

Dla zwalnianych pracownikow:

przygotowanie pracownikow do procesu rekrutacji i utatwienie im jak najszybszej, ponownej aktywizacji zawodowej
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Jak zaplanowac¢ proces outplacementu w firmie

Ustalenie liczby osob podlegajgcych zwolnieniom

Zgodnosc¢ planowanych dziatan z Ustawg o promocji zatrudnienia z 2004 (program oferowany Uczestnikom
dobrowolnie vs obligatoryjnie)

Ustalenia z Urzedem Pracy dotyczgce zakresu i form oferowanej pomocy dla zwalnianych pracownikow w sytuaciji
wymaganej ustawg

Wybér zastosowanego podejscia do outplacementu (klasyczne vs rozszerzone)
Ustalenie dostawcy programu (wewnetrzny vs zewnetrzny)
Ustalenie grup docelowych i ich potrzeb
Dopasowanie formy i zakresu programu do potrzeb zwalnianych pracownikow
Przy zastosowaniu podejscia rozszerzonego:

komunikacja procesu

wsparcie dla menedzerow w zakresie wzmocnienia kompetencji zwigzanych z przeprowadzaniem rozmow ze
zwalnianymi pracownikami

wspieranie pozostajgcych pracownikdw w sytuacji zmiany: zmniejszanie niepokoju wsrod zatogi

Przeprowadzenie programu outplacementu — wdrozenie dziatan ostonowych
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Gtéwne typy outplacementu

Forma - odbiorca:
Indywidualny
Grupowy
Mieszany
Executive
Zakres dziatan:
Program ograniczony czasowo
Program nieograniczony czasowo
Program kafeteryjny
Zakres tematyczny — kierunki:
Podstawowy (peten zakres informacji zwigzanych z klasycznym procesem outplacementu)
Skoncentrowany na przekwalifikowanie i nauke nowego zawodu
Prowadzony w zwigzku z przejsciem na emeryture

Wspomagajgcy w procesie zatozenia wiasnej firmy
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Wybrane elementy programu outplacementu:

wsparcie psychologiczne (pomoc w adaptacji emocjonalnej zwigzanej z utratg pracy)

doradztwo zawodowe (profil osobowosci zawodowej, diagnoza predyspozyciji, plan
dalszego rozwoju kariery)

wiedza o rynku pracy

pomoc w przygotowaniu narzedzi uzytecznych w procesie poszukiwania pracy (CV, list
motywacyjny, rozmowa rekrutacyjna, profile zawodowe na portalach spotecznosci
zawodowych)

pomoc w aktywnym poszukiwaniu ofert pracy
wsparcie w organizacji wtasnej dziatalnosci gospodarczej

spotkania z doradcami: finansowym / inwestycyjnym
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Dobry doradca outplacementowy powinien:

Wesprzeé pracownika i pomoéc mu zrozumiec€ to, przez co przechodzi emocjonalnie (dobrze, jesli jest
psychologiem lub potrafi co najmniej rozpoznaé objawy depresiji)

Pomaoc zrozumie€ przyczyne zwolnienia i sposoby jego unikniecia w przysztosci

Pomaoc zastanowic€ sie nad przebiegiem kariery w sposob dtugofalowy, uwzgledniajgcy indywidualne
kompetencje, osobowos¢ i upodobania

Zbudowac z pracownikiem realistyczne i konkretne plany w ramach ponownej aktywizacji zawodowej

Pomdéc opracowac potrzebne dokumenty (CV, list motywacyjny, profil zawodowy na portalu
spotecznosci zawodowych)

Pomdéc sie przygotowac do rozmowy kwalifikacyjnej

Znac rynek pracy i dobrze rozumiec jego potrzeby

Wiedzie¢, jak pomoc w ,opowiedzeniu wtasnej historii”

By¢ w statym kontakcie z firmami rekrutacyjnymi

Budzi¢ zaufanie co do swego doswiadczenia i profesjonalizmu

Posiadac referencje z przeprowadzonych procesow
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Outplacement — kluczowe aspekty

Dopasowanie

Akceptacja przez klienta koncowego
Wiedza i wiarygodnos¢ doradcy
Proces / program

Kompleksowosc - zestaw elementow
Realizacja celu vs programu
Roztozenie w czasie

Monitorowanie: nastawienia / postepow
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Case study: dopasowanie programu do potrzeb uczestnika
jako kluczowy aspekt udanego outplacementu menedzerskiego

Zmiana podejscia — strategiczny partner uczestnika / klienta, a nie dostawca ustugi

Podejscie indywidualne zamiast ,uniwersalnego” programu (uwzglednienie sytuacji osobistej,

psychologicznej, zawodowej, ,rynkowej”’ uczestnika programu)

Podejscie catosciowe dotyczgce ZMIANY NASTAWIENIA do myslenia o wlasnej karierze

(proaktywne podejscie) zamiast tworzenia ,narzedzi” do pozyskania nowej pracy
Wsparcie w tworzeniu przemyslanego wizerunku zawodowego

Wspoblna weryfikacja dtugofalowych celow zawodowych / osobistych uczestnika (budowanie

mozliwych scenariuszy zawodowych w oparciu o0 kompetencje i motywacje)

Wiedza dotyczgca wspotczesnego rynku pracy (model kariery dtugodystansowej, réwnolegtej,

przenosnej) i koniecznosci powiekszania ,portfela kompetenc;ji”



