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Kontroling Personalny

Jak budowac podstawy polityki
personalnej firmy

Grzegorz Filipowicz

INFOR



HR vs. Kadra Zarzadzajaca

Czy HR aktywnie przyczynia sie do rozwoju naszej organizacji?
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Oczekiwania = wyzwanhia

Najlepsi

pracownicy

Sprawnosc¢ Wysoka

organizacyjna efektywnosc

Organizacje (kadra
zarzgdzajgca) ma
trzy gtdwne
oczekiwania
wzgledem HR.

Spetnienie tych
oczekiwan
warunkuje
efektywne dziatanie
pracownikow i
firmy.

To HR powinien
doktadnie wiedzieé
co zrobic aby te
oczekiwania
zrealizowac.
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Co warto monitorowac?

Stan zatrudnienia
Koszty pracy i wynagrodzenie

Lojalnosc¢ / rotacja pracownikéw

Efektywnosc rekrutacji
Absencje chorobowe
Poziom realizacji KPI / celéow
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Uzyteczne wymiary monitoringu
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Przyktad - rotacja pracownikow

Rotacja pracownikéw Zapewnienie
30 .
o5 Q odpowiedniej obsady
o _ _ _ 1 pracownikéw (staffing)
‘1{51 — —| jestjednym z gtéwnych
0 - - ' ' - ' zadan HR.
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Jesli doktadnie wiemy co

sie dzieje w tym zakresie
Rotacja pracownikow/ wiek to mozemy zastanowic
sie nad przyczynami tych
zjawisk i podjac
odpowiednie dziatania.
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Przyktad - KPI 1

Produkcja

Dobrze przygotowany i
skuteczny Performance
Management zaczyna sie od

= ponize] analizy danych.
M zgodnie
I powyzej
Sprzedaz Wsparcie

M ponizej M ponizej
M zgodnie M zgodnie
W powyzej W powyzej
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Przyktad — KPI 2
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Doktadna analiza danych
moze wskazac na
zaleznosc takich
czynnikdw jak wiek i staz
pracy na efektywnos¢
pracownikow.

Jesli juz wiemy ze istnieja
takie zaleznosci to mozna
zastanowic sie skad one
sie biorg i co nalezatoby
zrobic.
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Paradygmat efektywnosci

Organizacja
pracy

Zdrowie /
wellness

Human
Performance

Dostep do
informacji

Motywacja /
zaangazowanie

Kompetencje

HR moze miec zasadniczy
wptyw na wszystkie obszary
wptywajgce na pracownikow.

Nalezy jednak pamietac, ze
kazde dziatanie MUSI by¢
powigzane z szeroko rozumiang
efektywnoscia.

Zarzadzanie efektywnoscia
wymaga danych — evidence
base management — a to jest
wtasnie zadaniem kontrolingu
personalnego
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Podsumowanie

e Kontroling e Dane nalezy e Kontroling
personalny to analizowac w taki personalny
zbieranie i sposob aby byty wtasciwie jest
analizowanie zrodtem cennych niemozliwy bez
podstawowych informacji wsparcia IT
danych zwigzanych zarzadczych e Odpowiedni
z polityka e Kluczowe jest ich platforma moze
personalng firmy wykorzystanie do wykonaé wiekszo$é

wdrozenia uzytecznych analiz

odpowiednich ale to musimy

programow HR wiedziec jak je
wykorzystac
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— Narzedzia HR

Wideoszkolenia

o
Oznaczenie aktualnosci porad i artykutow o Kalkulatory i wskazniki dedykowane kadrowym
Ksigzki o tematyce kadrowo-ptacowej i HR » Sciagi kadrowego oraz narzedzia z obszaru HRM
Dostep do cenionych i profesjonalnych czasopism INFOR » Ponad 600 wideoszkolen dla dziatéw Kadr i HR
Kodeks pracy z komentarzem » Testy wiedzy z mozliwoscig zdobycia certyfikatow ze szkolenia
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