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Zaangazowany pracownik:

)

 Wypowiada sie pozytywnie o firmie w
sytuacjach zawodowych i prywatnych

* |dentyfikuje sie z firmg, jej wartosciami |
celami

* Wykonuje swojg prace ze starannoscia

* Wigze z firma swojg przysztos¢ zawodowg

 Podejmuje inicjatywe i dodatkowe dziatania,
aby realizowac cele firmy
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p POROWNANIE POJEC CZYLI CO BADAC

ZAANGAZOWANIE SATYSFAKCJA
. ° Stan motywacyjny e Postawa praCOWHika
. o ZWigzana z oceng swojej
* Duzy stopien pracy (organizacji, zakresu
aktywnosci obowigzkow, przetozonego)

. : : T * Subiektywna opinia o
Wysoki poziom energii warunkach pracy

przektadajacy sig na Badajgc satysfakcje, warto

efektywnosc oceniac zarowno konkretne

wykonywanych zadan wymiary, jak rowniez ich

,, znaczenie dla pracownikow.
* Proaktywnosc
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Co wptywa na poziom satysfakcji i
Zaangazowania?

)

e Kultura organizacyjna (wizja, misja, wartosci)

* Pozycja rynkowa organizacji

e Zasady wynagradzania i premiowania

* Relacje (z przetozonymi i wspotpracownikami)

* Mozliwosci rozwoju (Sciezki kariery, awansu,
szkolenia, mentoring)

* Cechy osobowosci ( m.in. pewnosc swoich
kompetencji, poczucie kontroli, radzenie sobie ze

stresem)
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Konsekwencje braku satysfakcji z pracy
| Zaangazowania

)

* Wysoki poziom absencji

* Rotacja
* Nizsze wyniki finansowe:

- nizsza jakosc obstugi klientow

- brak innowacji

- wskazniki efektywnosci (KPI1) nie s3

realizowane
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)

.

e Utrata wykwalifikowanego pracownika moze
kosztowac firme w granicach 12-24 jego
wynagrodzen, w zaleznosci od dtugosci
zatrudnienia

 Badania firmy BNP dla firmy Aon Hewitt
(2010) pokazaty, ze niezaangazowany
pracownik to strata dla firmy rzedu 33 tys.
PLN.
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Przyczyny braku zaangazowania
(wg. R.Pech, B.Slade)

* Brak zaufania do pomiedzy pracownikami a
. pracodawcy (zarzgdem, menedzerami)

)

* Czynniki psychologiczne: brak poczucia sensu,
poczucie niedocenienia, poczucie
niesprawiedliwosci, stres, poczucie niepokoju

* Czynniki organizacyjne: niedostateczne zasoby,
restrukturyzacja, biurokracja,
niesprawiedliwosc¢ oceny efektow pracy
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Rodzaje pracownikow wg Instytut
Gallupa

)

* Pracownik zaangazowany — oddany swojej
pracy, ktory utozsamia sie ze swojg firmg, jej
misjg i wartosciami,

* Pracownik niezaangazowany —

niezaangazowany emocjonalnie w swoje
zadania, prace wykonuje bez inicjatywy,
* Pracownik aktywnie niezaangazowany czyli
jawnie wyrazajacy niezadowolenie ze swojej
oracy wewnatrz | na zewnatrz organizacji.
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Wedtug badan Instytutu Gallupa
’ ,State of the Global Workplace” (2012)

W skali globalnej, tylko 13%

pracownikow angazuje sie w
SWOjg prace.

W Polsce: M Zaangazowani

17%. zaangazowani

15% pracownikow jest
niezaangazowanych

68% to pracownicy aktywnie
niezaangazowani, czyli
tacy, ktorzy aktywnie
szkodzg firmie i jej

.

B Niezaangazow
ani

m Aktywnie
niezaangazow
ani

wizerunkowi. -
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INFOR | KADRY 1 HR

Ankieta Q12
(Insytutu Gallupa)

Czy wiem, czego oczekujg ode mnie
w pracy?

Czy mam do dyspozycji materiaty i
sprzet niezbedny do prawidtowego
wykonania pracy?

Czy codziennie mam w pracy
mozliwos¢ wykonywania tego, co
potrafie najlepiej?

Czy w ciggu ostatnich siedmiu dni
poczutem sie chod raz doceniony
lub czy bytem pochwalony za swojg
prace?

Czy szefowi lub komus innemu w
pracy na mnie zalezy, czy ktos
zauwaza mnie jako osobe?

Czy ktokolwiek w pracy zacheca
mnie do tego, abym sie dalej
rozwijat?

N\ wipEQ

AKADEMIA
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12.

®) HRBusiness Partner

Czy w pracy liczy sie moje zdanie?
Czy misja mojej firmy daje mi
poczucie, ze praca, ktérg wykonuje,
jest wazna?

Czy moi wspotpracownicy sg
wewnetrznie zdeterminowani, by
wykonywad swojg prace na
najwyzszym poziomie?

Czy mam w pracy swojego
najlepszego przyjaciela?

Czy w ciggu ostatnich szesciu
miesiecy rozmawiatem z kims o
postepach, jakie poczynitem?

Czy miatem w pracy mozliwos¢
doksztatcania sie i rozwoju?
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Podstawowe pytania, na ktore powinnismy sobie
postawic, jesli chcemy zaczac swiadomie
wptywac na zaangazowahie pracownikow

)

. * Kto (lub co) ma najwiekszy wptyw na
Zaangazowanie pracownikow?
* Co zrobic, zeby zaangazowanie byto wysokie?

* Czyja to rolaizadanie - HR Business
Partnerdw, zarzagdow, menedzeréw czy moze
w pewnym stopniu kazdej z tych grup?
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Wsparcie HR Business Partnera-
proces i spojnosc dziatan

ZARZAD }

KADRA
/ARZADZAJACA

POLITYKA
PERSONALNA
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Rola zarzadu

)

* Misja, wizja, wartosci — jasno okreslone |
. zrozumiate dla pracownikéw

* Kultura organizacyjna nastawiona na
ludzi

e Zarzadzanie przez zaangazowanie
(budowanie dtugotrwatych relacji z
pracownikami, pozytywna wiez, reguta
Wzajemnosci)
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HR Business Partner wspiera Zarzad
poprzez:

)

 Employer Branding

v Dziatania organizacji, skierowane do obecnych i potencjalnych
pracownikow
v" Budowanie wizerunku atrakcyjnego i odpowiedzialnego pracodawcy

v' Wspieranie strategicznych celéw biznesowych

* Rekrutacja oparta na wartosciach

 Komunikacja wewnetrzna (procesy, systemy,
przeptyw informacji, jakos¢ komunikacji)
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Rola menedzerdw — budowanie
autorytetu

Pracownicy przychodzqg do firmy, ale odchodzqg od szefow

)

. e Jasne cele, priorytety, wymagania (expose szefa)
* Informacja zwrotna (jasne kryteria oceny)
* Indywidualne podejscie i elastycznosc
e Stuchanie opinii i promowanie inicjatywy
e Zaangazowanie w rekrutacje
* Coachingowy styl zarzgdzania
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HR Business Partner wspiera
menedzerow poprzez:

e Zaangazowanie w rekrutacje

Wspiera w doborze narzedzi zarzgdzania

 Pomaga w wyborze dziatan rozwojowych dla
menedzera i jego zespotu (roznica: szkolenie-
coaching-mentoring)

e Uswiadamia znaczenie stylu zarzgdzania na
budowanie zaangazowania
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/aangazowanie menedzera w proces
rekrutacji:

)

 Zwykle ostateczna decyzja o zatrudnieniu jest
podejmowana przez menedzera — stgd wazne
by brat aktywny udziat w catym procesie.

Kogo szukam (jakich talentow, kompetencji) do
swojego zespotu?

Gdzie moge ich znalezc?
Jak sprawdze, czy pasujg do mojego zespofu?
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Budowanie zaangazowania w
zroznicowanych zespotach

)

* Roznice i potencjat wynikajacy z wieku i
doswiadczenia. Odpowiednio wykorzystane
roznice uatrakcyjniajg miejsce pracy, co jest
waznym aspektem budowania zaangazowania.

 Komunikacja - stuchanie potrzeb pracownikow,
dobor roznych srodkéw komunikacyjnych i
udzielanie informacji zwrotnej.

e Zarzgdzanie wiedzg - zarowno starszych
pracownikow, jak i mtodszych (wykorzystanie
nowych technologii).

.
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p Rola HR w budowaniu zaangazowania

.

* Proces rekrutacji i selekcji - sprawdzanie
zaangazowania i motywacji kandydatow

* Onboarding - zasady adaptacji nowego
pracownika (procedury, relacje, kultura, cele i
zadania)

* Polityka rozwojowa — szkolenia, mentoring,
coaching

« Sciezki karier i sukcesji
e Zarzadzanie talentami
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PODSUMOWANIE

)

Zaangazowany pracownik to osoba
odpowiadajgca pozytywnie na nastepujace
stwierdzenia:

* Praca, ktorg wykonuije, inspiruje mnie i chce to
robic!

* Dzieki tej pracy odniose sukces!

* Lubie to, co robie!
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