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Rodzaje absencji pracowniczej

N

Dobrowolne i Dobrowolne i
planowane nieplanowane
Niedobrowolne i Niedobrowolne i
planowane nieplanowane

zrodto: A.Belitaiin. (2013)
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Chorobowa obecnos¢

Normalna absencja
chorobowa

Zachowania
absencyjne

Nadmierna absencja
chorobowa

Wykorzystywanie

urlopu
wypoczynkowego
zamiast zwolnienia
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Sytuacja absencji w Polsce

= Absencja chorobowa z tytutu choroby wtasnej na podstawie danych z

badania ZUS za rok 2016
Liczba dni absencji | Liczba zaswiadczen | Przecietna dfugosc
chorobowej (w lekarskich (w tys.) zaswiadczenia
tys.) lekarskiego
Ogodtem 276 332,1 20927,8 13,20

= Regulacje prawne

Dyrektywa 2003/88/WE Unii Europejskiej, art. 66 Konstytucji RP, Kodeks
Pracy, Ustawa z dnia 25 czerwca 1999 r. o Swiadczeniach pienieznych z
ubezpieczenia spotecznego w razie choroby i macierzynstwa, Konwencje
MOP, Rozporzadzenie w sprawie szczegdtowych zasad kontroli
prawidfowosci zwolnien lekarskich

= Badania

Mata ilos¢ badan i publikacji dotyczacych absencji w Polsce
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Wielowymiarowos¢ zachowan
absencyjnych

» Cechy indywidualne pracownikow (wiek, ptec, staz, postawy i wartosci,
wczesniejsze zachowania absencyjne, cechy psychologiczne i osobowosc)

» Uwarunkowania zwigzane z miejscem pracy (charakter pracy, fizyczne
warunki pracy, dwuznacznos¢ petnionych rél, relacje w pracy, czestotliwos¢
zmiany stanowiska, styl zarzadzania, wielkosc organizacji)

= Uwarunkowania zewnetrzne (dziatania podejmowane przez panstwo,
polityka zasitkdw, kontrola zwolnien lekarskich, uprawnienia do wystawiania

zwolnien, dostepnos¢ do Swiadczen medycznych, sytuacja na rynku pracy —
bezrobocie, poziom wynagrodzen)
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Gtowne wnioski z badan nad
absencja

= Absencja jest wyzsza wsrod kobiet niz wsrod mezczyzn
= Mtodzi pracownicy majg wyzsze wskazniki absencji dobrowolnej, a pracownicy 50+ wyzszg
absencje niezalezng, spowodowang sytuacjg zdrowotng

= Satysfakcja z pracy jest umiarkowanie negatywnie skorelowana z absencjg

=  Poziom absencji w poprzednich miejscach pracy znaczgco przewiduje zachowania absencyjne

=  Poczucie wtasnego sprawstwa jest odwrotnie skorelowane z absencjg chorobowg

=  Posiadanie przez pracownika gospodarstwa rolnego lub rodziny z gospodarstwem rolnym
zwieksza jego absencje

=  Absencja maleje, jesli sg wysokie wynagrodzenia, a rosnie gdy praca jest wykonywana w
trudnych warunkach.

=  Absencja jest wyzsza wsrod pracownikow fizycznych niz umystowych

= Wsparcie spofeczne oraz stres w pracy majg wptyw na pojawiajgce sie absencje
dtugoterminowe

=  Absencja jest wyzsza w duzych organizacjach oraz w sektorze publicznym
= |stnieje ujemna korelacja miedzy absencjg, a bezrobociem
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Pomiar absencji

Wskaznik Sposéb liczenia

poziom absencji liczba opuszczonych dni pracy / liczba wszystkich dni
pracy™® przecietna liczba pracownikow

czestotliwosé absencji | liczba zwolnient / liczba pracownikédw w organizacji

sredni czas trwania 0golny czas trwania nieobecnosci zgtoszonych w
nieobecnosci danym okresie/liczba zgtoszonych nieobecnosci

wskaznik Bradforda SxSxD,S—liczba epizodow absencji w okresie,

D —t3czny czas trwania wszystkich absencji w
okresie
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Koszty i skutki nadmiernej absencji

m  Koszty rekrutacji i wdrozenia nowego pracownika

m  Koszty obstugi administracyjno-kadrowej absencji
m  Koszty dodatkowego czasu pracy przetozonego

= Wyptata wynagrodzenia chorobowego

=  \Wyptata nadgodzin dla pozostatych pracownikow
=  Spadek efektywnosci pracy

=  Spadek jakosci wytwarzanego produktu

= Negatywna atmosfera wsrod cztonkow zespotu
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Zarzgdzanie nadmierng absencjg
chorobowag

e Analiza danych o absencji i jej kosztow

e Utrzymywanie kontaktu z nieobecnymi pracownikami

.

e Planowanie i wprowadzanie regulacji dotyczgcych absencji w miejscu pracy

e Utatwianie pracownikom korzystanie ze swiadczen medycznych

e Tworzenie plandéw powrotéw po dfugotrwatej nieobecnosci

e Koordynowanie procesu powrotu do pracy
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)

dtuzej niz 7 dni

. * wywiady e wywiady
e procedury dyscyplinujgce e ograniczenie

° Zmniejszenie Wynagrodzenia Za CZas
wynagrodzenia choroby

e szkolenie kadry * zmiana sposobow
zarzadzajacej wykonywania pracy lub

e elastyczne formy srodowiska pracy
zatrudnienia ¢ programy promocji

e angazowanie specjalistéw zdrowia
medycyny pracy e programy rehabilitacji
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Polityka absencji
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Spojna z kulturg organizacji polityka
absencji

Wywiady z powracajgcymi
pracownikami

Szczegotowe systemy raportowania

Alerty okreslajgce poziom
akceptowalnej absenc;i

Staty kontakt z pracownikiem
przebywajgcym na zwolnieniu



Styl Indokrynacja
NEIYERIE

Przyktad
kierownika

Interakcje spoteczne Struktura organizacyjna
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Studium przypadku — dane
podstawowe

= Firma budowlana z wojewddztwa mazowieckiego

=  Pracownicy objeci strategig zapobiegania absencji — 500 pracownikow
fizycznych

= Wysokie wskazniki absencji chorobowej na przestrzeni ostatnich 12
miesiecy — powyzej 6 %

=  Wysoki wskaznik dtugotrwatych nieobecnosci — powyzej 14 dni

= Duza absencja spowodowana

"  Problemy: staba komunikacja pracownikow z kierownikami, kultura absencji
sktaniajgca do naduzywania zwolnien, problemy z szybkim zastgpieniem
wykwalifikowanych pracownikow

. wipEQ@
N\ AKADEMIA
INFOR | KADRY T HR



Elementy wdrozonej

Analiza Wdrozenie Jasna
wskaznikow doraznych komunikacja o
absencji i kontroli prawachji

badanie praW|diIowosc obowiazkach
racownikow zwolnienia lekarskich
P lekarskiego

strategii

Ustrukturyzowane
wywiady z
pracownikami
powracajacymi ze
zwolnienia

Poszerzenie

Wdrozenie
i i i zakresu
Diagnoza jasnej za )
itvki Swiadczen
problemu polityki
absencji medycznych o
| rehabilitacje
6 miesiecy
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Firma Absence powstata by wspieraé

przedsiebiorstwa w budowaniu wtasciwej kultury

absencji. Mamy swiadomos¢ jak cenng wartoscia

dla firmy jest jej pracownik. Otoczony wtasciwg

opieka, zmotywowany i rozwijajgcy swoje

umiejetnosci stanowi nieoceniony atut. Nasza

autorska strategia zapobiegania absencji

pracowniczej pozwala poprawic¢ wskazniki

produktywnosci, zapewniajac jednoczesnie q b Se n c e

wiekszg motywacje zespotu i realne oszczednosci

Wszystkie dziatania opieramy na doswiadczeniu
naszego zespoftu, ktory przez wiele lat dostarczat
ustugi dla firm z wielu branz, dzielgc sie wiedzg z
zakresu Human Resources, analizy biznesowej
oraz wspotpracy z Klientem.
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